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HELA VAGEN

Euromaster levererar inte bara dack.
Vierbjuder dig ett koncept som tacker
allt som ar viktigt for din verksamhet.
Hallbarhet ar en central del och har
ryms aven sakerhet, kvalitet, service
och ekonomi. Som helagt dotterbolag
till Michelin och Europas storsta kedja
for dack och dackservice har vi ett
ansvar att foregd med gott exempel.
For oss handlar det inte om att uppna
minsta mojliga, utan att driva hela var
bransch framat och satta standarden
for framtiden.

lenmemm

Milstolpar 2023

Solpaneler i Jonkoping - forsta verkstaden med solpaneler.
Det ar bara borjan och ett initiativ som ger ringar pa vattnet.

HALLBARA INITIATIV

| det har hallbarhetsarbetet presente-
rar vi var syn pa vad den standarden
innebar. Har kan du lasa om hallbara
initiativ som lokal regummering och
hur det erbjudandet kan bidra till sa-
val din affar som ditt klimatavtryck.
Du far ocksa ta del av hur vi stéller
krav pa vara leverantorer, hur vi arbe-
tar med sédkerhet, och social hallbar-
het. Dessutom far du en inblick i Mas-
ter Care, ett konkret exempel pa hur
vi omsatter vart hallbarhetsarbete i
ett erbjudande som gor skillnad for
dig och for miljon.

Las mer pa sidan 4

Eliassons Akeri i Kristianstad kor pa gamla dack och har farre
stillestand - sparar pa klimat och kostnader.

Las mer pd sidan 10

Dacken far fler liv vid regummering - bra for bade klimat-
avtrycket och planboken.

Las mer pa sidan 12

HELA VI'SRDEKEDJAN

Vi vill att du som kund till Euromaster
kanner dig trygg med att vi tar hall-
barhet pa allvar. Vi ser och tar ansvar
for hela vardekedjan for att sakerstalla
att produkterna och tjansterna vi le-
vererar ar hallbara hela vagen. Vart
tjansteerbjudande utvecklas ocksa
kontinuerligt for att kunna erbjuda
en helhet som ger fordelar pd mark-
naden.

YY) Kort om

EUROMASTER SVERIGE

Jag vill ocksa understryka hur viktigt
det ar for oss att vara ndra dig som
kund. | dag finns vi pa 6ver 150 platser
i Sverige och det gor att landets bre-
daste sortiment av dack, falg och till-
behor samt vart tjanste- och service-

Euromaster ar en ledande aktor inom

dack- och bilservicebranschen med
over 90 ars erfarenhet och en stark
narvaro pa den svenska och euro-
peiska marknaden. Med en bred
produktportfolj och ett heltackande
tjdnste- och serviceerbjudande stravar
Euromaster efter att ta ett helhets-

grepp om kundernas behov och 6nske-
mal.

Genom nio avdelningar, som spanner
Over regummering, marknadsforing,
forsaljning, operativa funktioner, part-
nersamarbeten, nordisk inkops- och
leveranskedja, IT, HR och sakerhet samt

ekonomi och verksamhetsstod, stravar
Euromaster efter att sakerstalla hog
kvalitet och effektivitet i hela organisa-
tionen. Med en stark narvaro pa 150
platser i Sverige stravar Euromaster ef-
ter att erbjuda kunderna den basta moj-
liga servicen med fokus pa kundnéjdhet
och langsiktigt hallbara l6sningar.

erbjudande aldrig ar langt bort.

Tack for att du valjer Euromaster, vi
tar ditt fortroende pa storsta allvar.

VD EUROMASTER SVERIGE




Solpaneler i Jonkoping

2023 installerades solpaneler pa verkstaden i nerar korningen och bilakandet sa gott det gar
Jonkoping. Euromaster ser nu 6ver fler anlagg- for att spara bransle och miljopaverkan. Vi forso-
ningar som kan bli aktuella for fortsatt utrull- ker dven halla ner kemhanteringen och vi foljer
ning. Vi fragade Bobby Melvold, platschefiJon- noga alla restriktioner kring detta. Vi forsoker
koping, hur det gar med panelerna.

aven laga och serva vara maskiner sjalva.

- Vi har foljt loggen och man marker nar det ar - Vi tycker att Euromaster jobbar jattebra med
fina dagar att det pumpar pa bra med el. Alla  miljon, vi ér nojda med det vi astadkommer
medarbetare tycker detta ar positivt for miljon och vi kdmpar for att bli battre. Det ar klart att
och aven for ekonomin. Manga kunder har sett  man ar lite extra stolt att vi kan vara med och bi-

vart bygge och ar jattepositiva. dra till minskat co2-utslapp, sager Bobby. Nasta il
steg ar att servicebilarna byts ut mot elbilar i 7
- Andra saker vi gor for hallbarheten ar attvi pla-  framtiden.

Personbia Euromaster Sveriges
HALLBARHETSSTRATEGI
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VALKOMMEN

2D Mainniska

ANSVARSFULL
ARBETSGIVARE

Var ambition ar att vara branschens mest attraktiva arbetsgivare med
kompetenta och engagerade medarbetare som mar bra och arbetar
sakert. Las mer om vara mal och om hur vi ndr dem pa sidan 7.

) Miljo

ANSVARSFULLT UTBUD
OCH HALLBARA PROCESSER

Med valutbildad personal och moderna verkstader vill vi erbjuda mark-

nadens basta service. Genom ett brett och djupt sortiment, ar var ambi-
tion att alltid erbjuda kunden den mest hallbara l6sningen. Las mer om

vara miljomal pa sidan 13.

2D Verksamhet

HALLBAR
AFFAR

Vi ser vart hallbarhetsarbete som en viktig del av var affarsverksamhet
och vi ar dvertygade om att genom att arbeta hallbart kommer vi ocksa
att starka var framtida affar. L&s mer om vara mal pa sidan 14.




Euromaster finns pa dver 150 platser i Sverige. En sa utspridd organisation gor det
utmanande att bygga en gemensam kultur och att f4 alla medarbetare att kdnna att
de ar en viktig del av en helhet.

)) AR ETT LAGARBETE

LEDARSKAP FOR EN ALLT HANGER IHOP
HALLBAR FRAMTID Var och en som arbetar pd Euromaster
Ledarskapet p& Euromaster ar utformat 'epresenterar foretaget utat. For en spe-
for att framja en kultur dér sjalviedarskap ~ Cifik kund kanske en eller tva personer
och ansvarstagande uppmuntras och ar  Utgor all kontakt den kunden har med
centralt. Genom att ge medarbetarna fri-  Euromaster. Den insikten vill Caroline
het att vaxa inom sina roller eller att ut-  att alla medarbetare har, att varje individ

vecklas i en ny tjanst och samtidigt arbeta ~ ar Viktig for hela foretaget. Det &r ocksa

i linje med foretagets ledarskapsmodell, ~ avgorande att féretaget agerar konse-
vardegrund och sakerhetsregler, skapar ~ kvent och i linje med dess varderingar,
Euromaster en arbetsmiljo dar varje indi- ~ ledarskapsmodell, sakerhetsregler och

vid bidrar till en hallbar framtid for bolaget. ~ etiska riktlinjer for att bygga fértroende.
Det innebar bland annat att ga over till
- Vér ledarskapsmodell handlar inte bara  tjianstebilar som drivs pa el, att ta ansvar
om att engagera, inspirera, skapa fortro- | upphandlingar, arbeta for jamstalld-
ende och att leda sig sjilv utan ocksd om  het och mangfald och att behandla alla
att vi alltid behéver vara dppna fér varom-  Ménniskor pa ett bra satt.
varld och vara delaktiga i och driva férand-
ring. Genom att hela tiden stréva efter att - Var foretagskultur &r avgdrande for att
arbeta tillsammans och samtidigt ge med- Vi ska kunna bygga fortroende bade in-
arbetarna verktyg for sjalvledarskap kanvi ~ ternt och externt. Genom att arbeta till-
sakerstilla att hallbarhetsarbetet blir en ~ Sammans och lyssna pa varandra kan vi
del som genomsyrar hela organisationen, na vara hallbarhetsmal och goéra en verk-
forklarar Caroline. Hon tillagger att detta  lig skillnad, avslutar Caroline. m
ar ett pagaende arbete som aldrig tar slut.

Caroline Klinteby

En ansvarsfull arbetsgivare

MANNISKA | 2022 mal | 2022 utf. | 2023 mal | 2023 utf. | 2024 mal | 2025 mal |2030 mal

Engagemang enligt medarbetarundersokn. 74 % 77 % 76 % 78 % 80 % 85 %

Arbetslivskvalitet 73 % 75 % 71 % 80 % >80 % >80 %

Tilloudsrapporter 154 st 300 st 198 st 300 st 400st 1000 st
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Att uppratthalla och starka foretagets
gemensamma varderingar, framja en
Oppen och stéttande kultur dar saker-
heten alltid kommer férst samt att vi
arbetar tillsammans for att nad hallbara
resultat och mal ar en central uppgift
for den lokala ledningen, menar HR-chef
Caroline Klinteby.
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—/

FORTROENDE
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ARLIGHET

KUND-
FOKUS

- Vart mal ar att bli branschens mest
attraktiva arbetsgivare. For att na dit
behdver vi arbeta brett samt standigt
vara 6ppna for att tanka nytt. Utdver att
erbjuda konkurrenskraftiga villkor, och
att agera i linje med vara varderingar,
ar var arbetsmiljé och hela vart hallbar-
hetsarbete avgorande. Vi fokuserar pa

TRE GEMENSAMMA

VARDERINGAR

som sporrar oss varje dag
och som ger en viktig fordel;
FORTROENDE, avgérande
for vara kunder.

att skapa en stark gemenskap genom att
stédja och hjalpa varandra, vilket bidrar
till en valkomnande och inkluderande
atmosfar dar vi alltid satter sakerheten
for vara medarbetare och kunder framst.
Genom att arbeta tillsammans driver vi
ocksa var hallbarhetsagenda framat, sa-
ger Caroline.

TILLIT LATER

INDIVIDEN VAXA

P& Euromaster uppmuntras medarbe-
tarna att ta initiativ och bidra med idéer
som kan forbattra verksamheten och
ocksad stodja foretagets utveckling och
hallbarhetsmal. Foretaget stravar efter
en kultur dar det ar okej att géra misstag.
Det viktigaste ar att lara sig av misstagen,
vilket i sin tur stimulerar utveckling och
innovation.

- Nar vi stéttar varandra och arbetar
tillsammans som ett team, kan vi skapa
de basta forutsattningarna for att driva
verksamheten och hallbarhetsarbetet
framat.

ISO - for en hallbar utveckling

Att certifiera sig enligt ISO-standarder ar
ett strategiskt beslut i ett foretag vilket
bidrar till att forbattra organisationens
Overgripande prestanda och skapa en
bra grund for initiativ till hallbar utveck-

ling.

Fordelarna med att inféra ett lednings-
system baserat pa dessa standarder ar att:
> Standigt kunna erbjuda produkter
och tjanster som uppfyller kundkrav och
forfattningskrav.

> Underlatta mojligheten att 6ka kund-
nojdheten.

2 Hantera risker och mojligheter
kopplade till organisationens férutsatt-
ningar och mal inom kvalitet, milj6é och
arbetsmiljo.

D Visa dverensstammelse med krav som
specificerats i ledningssystemet.

D Inte helt oviktigt - fa en tredje parts
beddmning av hur vi jobbar med dessa
fragor.

Euromaster AB har sedan lang tid till-
baka varit ISO-certifierade for hela or-
ganisationen enligt 9001:2015 Kvalitet,
14001:2015 Milj6, och sedan december

| ARBETSMILJGPOLIcy

DNV

1S0 9001-1S0 14001
1S0 45001

2022 aven 45001:2018 Arbetsmiljo. Det
gor oss unika pa marknaden och det gor
att vi har en bra 6verblick i dessa fragor.




Alla fortjanar en trygg och saker arbetsplats men i en varld dar allt forvantas ga

allt fortare ar det Iatt hant att nagot faller mellan stolarna. Och det ar just dar som

olyckan kan intraffa — nar vi glommer att titta i backspegeln eller bedéma om en

situation ar saker innan vi satter igadng med arbetet.

>

ALLAS ANSVAR

- P& Euromaster ska alla kanna sig trygga,
sdval kunder som medarbetare. Vagen
dit gdr genom gemensamt ansvar, dar
sakerhetstanket ar allas angelagenhet.
Men det racker inte med policys och
goda intentioner for att uppna det har,
det kravs ett kontinuerligt arbete som
inkluderar alla i organisationen, sager
Anneli Dyrstedst, regionchef i Stockholm.

SAKERHET - EN SJALVKLAR

DEL AV ARBETSDAGEN

Anneli har arbetat lange pa Euromaster.
Hon har med egna 6gon sett hur saker-
hetsarbetet utvecklats sedan hon boérjade.
| dag ar sakerhet en sjalvklar del av ar-
betsdagen, nagot som marks direkt nar
du kliver in pa en Euromasterverkstad.

ALLA FOR EN

ALLTID ALERT

Euromaster har ett grundlaggande saker-
hetstank som alla kan utantill. Det kallas
for dubbel reflex och bygger pa grunden
"Alla for en” och "Alltid alert” och innebar
att alla har ett ansvar att tanka sakerhet i
alla situationer och att det ar allas ansvar
att saga till om man ser nagot som inte
ar sakert.

- Bakom var dubbel reflex finns en om-
fattande sakerhetspolicy. Det finns en
god forstdelse for vikten av att tanka sa-
kerhet och det ar upp till oss att gemen-

samt utveckla och forbattra var arbets-
miljo, sager Anneli.

Policyn vilar pa sex 6vergripande saker-
hetsregler, som i sin tur ar specificerade
pa detaljniva. De tacker samtliga mo-
ment som arbetet pa Euromaster inne-
bar, fran hur fordon lyfts och sakras till
dackhantering och arbete vid vag.

- Att vara medarbetare kan sakerhet ar
en sak, men det &r lika viktigt att vara
kunder ser att vart sakerhetstank inklu-
derar dem. Vara rutiner syftar till att alla
alltid ska vara sakra i kontakt med oss,
sager Anneli.

DET ENA GER DET ANDRA

Alla verkstader foljer Master Standard -
en samling riktlinjer for hur verkstaderna
inom Euromaster ska organiseras. Det
innebar att var sak har sin plats och bi-
drar utdver forbattrad sakerhet till 6kad
effektivitet. Varje verkstad har ocksa
veckomoten dér sakerhet ar forsta punkt
pa agendan, for att betona att saker-
heten kommer forst. Det far ocksa alla
nyanstallda lara sig i introduktionen. Ut-
bildningar sker dessutom I6pande for att
sakerstalla att alla ar tranade att utféra
arbetsuppgifterna.

- Sakerhetsarbetet foljs upp l6pande.
Vi har strukturer for rapportering inom
organisationen, en referensgrupp for sa-

kerhet och vara ISO certifieringar 9001,
14001 och 45001. Dessutom foljer varje
verkstad var verksamhetshandbok, dar
det finns riktlinjer fér vad man ska gora
varje manad, bland annat egenkontrol-
ler, besiktning av utrustning och brand-
skyddsronder, sager Anneli.

ALLA KAN BIDRA
Ett kvitto pa att det gemensamma an-
svaret for sakerhet fungerar ar forbatt-
ringsforslagen som Iépande skickas in.
Euromaster arbetar ocksa med att 6ka
antalet rapporter om tillbud for att for-
battra sakerheten ytterligare.

- Jag anser att vart sakerhetsarbete ar ett
féoredéme i branschen, samtidigt som jag
vill understryka att det har arbetet aldrig
tar slut. Det ar avgorande att standigt pa-
minna om vikten av att vara alert och att
saga till om nagonting inte verkar sakert,
sager Anneli. m

Anneli Dyrstedt

EUROMASTERS DUBBEL REFLEX
- SAKERHETEN SITTER | RYGGMARGEN

ALTID
ALERT __

Agera beslut

ALLTID ALERT -
Jag ar vaksam hela tiden

Beddém risken sjalv

Fatta besiut om hur
sakerheten ska
uppratthallas

Agera for att undvika fara

1 ll\‘ i'l"l'.} Hep

3
-

[

U

ALLA FOR
EN

ALLA FOR EN -

Vi bryr oss alla om
varandra

Bedém risker tillsammans
Ingrip for att forhindra olycka

Skydda mina kollegor och
kunder
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Flisabeth Sundberg ar bolagsjurist pa Euromaster.

Arbetet med antikorruption ar en viktig del av ett

hallbart foretagande och efterlevnadsarbetet ar en

viktig fraga for hela Michelin-gruppen.

Antikorruption

>

STORRE FOKUS
Arbetet med antikorruption far ett storre
fokus, till exempel vid upphandlingar
marker vi att fler vill sakerstalla att de
parter man arbetar med har dessa delar
pa plats, sager Elisabeth.

UTBILDAR LOPANDE
Euromasters satt att arbeta med anti-
korruption och efterlevnad &r tydlig och
strukturerad. Euromaster har bland an-
nat implementerat en separat uppfo-
randekod specifikt mot korruption och
en policy for gavor och inbjudningar,
utdver foretagets etikkod. Utbildningar
halls inom antikorruption och dessa pa-
gar I6pande med uppfoljning. Syftet ar
att sakerstalla att ratt kompetens finns
hos anstallda for att kunna efterleva de
krav vi har i vara interna policys men
aven att vi foljer gallande lagstiftning
dar utbildningsprogram ar en viktig del.

EN VIKTIG DEL AV ETT
HALLBART FORETAGANDE

Transparens och uppféljning ar aven vik-
tiga delar i arbetet med antikorruption
och Euromaster har rutiner for hur gavor
och inbjudningar ska hanteras, ett gavo-
register for transparens och aven due-
diligence process for att beddma vissa
samarbetspartners till foretaget.

- Aven om jag &r ensam bolagsjurist pa
Euromaster i Sverige ar fordelen med att
inga i en stor koncern att man kan hjélpa
varandra och utbyta erfarenheter, sager
Elisabeth.

VISSELBLASNING

Det finns nu lagkrav att alla féretag, med
minst 50 anstallda, ska ha en intern vissel-
blasarfunktion.

- Det ar en jatteviktig funktion dven som
en del i koncernens antikorruptionspro-
gram, tillganglig for koncernens anstallda
och for tredje parter som arbetar med
koncernen. Det ar ett satt att fanga upp

)

Elisabeth Sundberg

praxis eller situationer som strider mot
uppférandekoden eller sannolikt skadar
integriteten. Funktionen kan nas via te-
lefon eller via ett rapporteringsverktyg
online. Eftersom det ar anonymt starks
fortroendet for visselblasarprogrammet,
papekar Elisabeth.

INSTALLNING

- Installningen har férandrats. Man tar
frdgorna pa annu storre allvar. Medar-
betare ar engagerade och det blir en bra
dialog, det ar en viktig del inom det dag-
liga arbetet. Det ar inte bara nagot man
pratar om pa en utbildningsdag om aret,
avslutar Elisabeth. =

RULLAR VIDARE
PA GAMLA DACK

Med Euromasters hjalp haller Eliassons akeri i Kristianstads dack langre. Dessutom gar de

inte sonder lika ofta, samtidigt som foretaget, som specialiserat sig pa farligt gods, spar

bransle. Bakgrunden ar en vilja att mota kundernas krav pa sakerhet och hallbarhet, men

ocksa att tanka langsiktigt for att spara saval pengar som resurser.

Konceptet heter Master Care och inne-
bar i praktiken att Euromaster ansvarar
for att Eliassons lastbilar rullar sa effek-
tivt som méjligt.

- Det hér ar ett stort och viktigt atagande

for oss. Vi vill ligga i framkant och visa
kunderna att vi tar sakerhet och hallbar-
het pa allvar. Malet med samarbetet med
Euromaster ar framforallt driftsakerhet,
trafiksakerhet och hallbarhet, men ocksa
att spara pengar genom att analysera

hur vi anvander vara déack och att vara
fordon ar ratt balanserade, séager Tom-
mie Eliasson, Operation and Transport
Manager, Eliassons Akeri.

EN HELHETSLOSNING
Master Care riktar sig till akerier som vill
ta kontroll dver sin fordonsflotta. | avta-
let ingar som regel tva arliga kontroller,
dar samtliga fordon och dack kontrolle-
ras med syfte att upptacka skador och
forslitningar i tid. Att kdra pa premium-
dack ar en viktig punkt, eftersom dacken
haller langre och dessutom &r gjorda for
att monsterskdras. Det innebar att man
skar ut ytterligare 3-4 mm
monsterdjup ur dacket nar
det nastan ar nedslitet.

- Monsterskarning ar en
viktig del i vart koncept, ef-
tersom det ger dacket 6kad
livslangd. Dessutom vager
ett monsterskuret dack min-
dre an ett nytt samtidigt som
det har lagre rullmotstand,
vilket spar bransle. Vi bru-
kar ocksa tipsa vara kunder
om att anvanda de méns-
terskurna dacken till som-
markorning och nya dack pa
vintern ndr vaglaget staller
hogre krav pa monsterdjup,
sager Jimmy Hallin, Sales Ac-
count Manager pa Euromas-
ter.

RATT LUFTTRYCK
Lufftryck ar en kritisk del av ett dacks
livslangd. 20 procent for hogt eller for
lagt dacktryck minskar dackets livslangd

Teodor Ostlund, Euromaster; Tommie Eliasson, Eliassons Akeri och Jimmy Hallin, Euromaster

med 30 procent. Det beror pa att dacket
ar skapat for ett visst luftryck och skadas
om det inte halls. Andra faktorer som
spelar stor roll for akerier ar vibratio-
ner, vilka sallan marks av foraren. For
att undvika dem behdver samtliga dack
pa fordonet, inklusive slap, balanseras.
Ratt balanserade dack sparar dessutom
bransle, minskar slitage pa leder och
okar livslangden pa dacken.

1000 HJUL MED SENSORER
Eliassons har kopt hela Euromasters
koncept vilket inkluderar TPMS-senso-
rer i samtliga hjul. Det gor att Eliassons
kan overvaka vartenda dack och pa sa

satt arbeta forebyggande for att minska
dackhaverier och onddigt slitage. Kon-
ceptet, som Michelin tillhandahaller, he-
ter Connected Fleet och dven om det ar
en stor utgift, ser Eliassons det som en
investering.

- Med det har samarbetet med Euro-
master far vi god kontroll 6ver var dack-
ekonomi. Vi anvander ocksa varmre-
gummering som en del av
det har upplagget, vilket vi
tack vare sensorerna kan
analysera och utvardera.
Vi kan ocksa jamféra olika
dackmonster for att sa-
kerstélla att vi kor pa ratt
monster sett till vara behov,
sager Tommie.

MINDRE

STILLESTAND

Cirka 80 procent av alla
dackhaverier langs vag be-
ror pa langsamt lackande
dack som inte upptackts.
Med overvakning och ser-
vice av dacken minskar
risken rejalt. En bonus ar
att dack som slits langsamt
ocksa minskar utslapp av mikropartiklar,
en oundviklig baksida av déck som rullar
pa vag. Sammantaget bidrar Master Care
till battre ekonomi och mindre paverkan
pa miljon, samtidigt som drift- och trafik-
sakerheten Okar. m
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FLER LIV FOR SAMMA DACK
En fordel med att kdpa premiumdack ar
att de inte ar slut nar slitbanan ar det.
De kan antingen monsterskaras, da yt-
terligare monsterdjup skars ut ur stom-
men, eller regummeras. Regummering
innebar att en ny slitbana ersatter den
gamla samtidigt som stommen behalls.
Euromaster erbjuder bada alternativen
och regummeringsfabriken i Tvaaker ar
precis utbyggd for att méta den dkade
efterfragan.

- Foérdelen med regummering ar att du
som akare sparar 60 procent av kostna-
den for ett nytt, likadant dack. Samtidigt
spar du 20 kg ramaterial, vilket sanker
ditt klimatavtryck, sager Bjorn Soder-
berg, chef pd Euromasters regumme-
ringsfabrik i Tvaaker.

LOKAL PRODUKTION
Utbyggnaden ger en utdkad lagringska-

REGUMMERING SPARAR
PENGAR OCH

pacitet som innebar att dacken kan for-
varas inomhus. Det betyder i sin tur att
torkning av is och vatten inte saktar ner
produktionen. Lokal, svensk produktion
bidrar dessutom till mindre utslapp un-
der transport jamfort med om dacken
behdver transporters ut i Europa for att
regummeras.

- Vi har ocksa optimerat vara transporter
for att minimera onddiga utslapp. Vara
turbilar gar mellan var fabrik och vara
verkstader - samtidigt som bilarna koér
ut fardiga dack hamtar de ocksa uttjanta
dack for regummering, sager Bjorn.

MINSKAT KLIMATAVTRYCK
Tidigare betraktades regummering med
skepsis och manga ansag att regumme-
rade dack holl 1ag kvalitet. | dag ar kva-
liteten hog och synen pa regummering
annorlunda.

Vara miljomal

MILIS
Verkstader med 100 % fossilfti el

| 2022 mal | 2022 utf. | 2023 mal

na na 53

Andel verkstader med laddning for elbil 25 %

Minska CO2 (ton) *

na 1199 5%

2023 utf. |2024 mal
53 56 58 60

5%  25%  30%  70%

1042 5% 0%  20%

- Vi har i dag 0,5 procent reklamationer
pa vara regummerade dack, vilket ar ett
bra betyg. Regummering ar palitligt och
ett bra satt att spara pengar och minska
sitt klimatavtryck, sager Bjorn.m

2025 mal 2030 mal

* Inkl. ej utslapp i vardekedjan som kommer fran framstallning av produkt eller forbrukning av densamma. Representerar utslapp inom var omedelbara paverkan.



Euromaster ar en del av Michelinkoncer-
nen, en av varldens ledande tillverkare av
dack och relaterade produkter. Michelin
har en stark tradition av att driva hall-
barhet genom hela sin verksamhet, fran
ravaruhantering och tillverkning till distri-
bution och atervinning av anvanda dack.

Sa utvecklas en
>

att folja Michelins strévan mot hallbar-
het, att arbeta aktivt med att integrera
hallbarhet i hela sin verksamhet samt
att leverera mer hallbara produkter och
tjanster till kunderna. For att arbetet ska
na sin fulla potential, har vi samlat det i
en tydlig strategi med konkreta mal for

framtiden. Strategin ska hjalpa oss att
Genom att vara en del av Michelinkon-  halla kurs mot ett fortsatt effektivt och
cernen har Euromaster ocksa atagit sig l6nsamt hallbarhetsarbete.

o/

Y Dickets livscykel

Vi vet att den storsta miljopaver-
kan i dackets livscykel kommer
fran anvandningen. Darfor ar

det viktigt for oss att inte bara
sélja dack, utan att ocksa bi-

_ A dra till att miljopaverkan i

g S anvandarfasen halls pa en

sa lag niva som mojligt. 2023

genomfoérde vi fler an 15000
hjulvinkelméatningar och 40
000 fordonskontroller. Vi vet
att optimal dackprestanda

B Anvéndning t.).éde“skapar féliutséttr?.ingar

eg for lagsta mojliga bransle-

o forbrukning och optimerar

dackets livslangd.

Korrekt
dackservice minskar
miljdpaverkan!

me :': Logistik
i
- Beroende pa fordonstyp och
\ /i dacktyp utgér anvandarfasen 63-
96% av miljopaverkan
fran dackets livscykel.

falz=: |

oo~

Vara verksamhetsmal

VERKSAMHET | 2022 mal | 2022 ut. | 2023 mal | 2023 utf. | 2024 mal | 2025 mal |2030 mal

75 % 53% 75 % 50 % 75 % 75 % 75 %

Andel regum. av total lev. av nya lastbilsdack

Kundnéjdhet NPS B2C na na 70 76 75 75 75

Kundnojdhet NPS B2B na na 46 50 46 46 46

Kundnoéjdhet Google

4,5 4,55

4,55 4,55
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